
Всяка заявка за връщане на стоки трябва да бъде съобщена на „Фамател България“ ЕООД на
следния имейл: info.bg@famatel.com.

Важно е да се предостави следната информация:

Описание на рекламацията / връщането; Препоръчително - снимки
Референция на поръчката / товарителница или фактура, свързана с рекламацията
Желано решение (замяна, възстановяване на сумата)

Продуктите, закупени след 01/01/2022 г., имат тригодишен гаранционен срок от датата на
доставка, при условие че няма неправилна употреба от страна на клиента.

Управление на рекламации по отношение на продукти и/или поръчки

Дефектен продукт

Когато клиентът желае да упражни правото си на гаранция, трябва
да опише рекламацията или проблема, включително и чрез снимки,
ако е необходимо. След изтичане на гаранционния срок рекламации
няма да се приемат.

Повреждане или
загуба по време на
транспорт

Ако клиентът получи повредена опаковка или установи липсващи
пакети, трябва да посочи рекламацията върху товарителницата,
получена от транспортната фирма, и да уведоми „Фамател
България“ ЕООД в срок не по-дълъг от 48 часа след разтоварване
на материала.
Ако повредата бъде установена след отваряне на опаковката, това
трябва да бъде съобщено незабавно, включително и чрез
изображение на повредите или дефектите.

Несъответствие или
липса на стока

Ако доставената стока се различава от заявената от клиента – по
вид и количество, „Фамател България“ ЕООД трябва да бъде
уведомена в срок не по-дълъг от 14 календарни дни след
получаване на продукта.
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В случай, че е необходимо връщане на стока „Фамател България“ ЕООД ще организира
вземането на материала, като предостави на клиента референтен номер на рекламацията, който
трябва да бъде посочен на опаковката.
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ЗАЯВКА ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКИ ПО ТЪРГОВСКИ ПРИЧИНИ

„Фамател България“ ЕООД запазва правото да приема връщания по търговски причини само
при следните условия:

1.  Всички търговски връщания трябва да бъдат одобрени от „Фамател България“ ЕООД.
2.„Фамател България“ ЕООД няма да приема връщане на стоки, доставени преди повече от

една година, както и на спряни от производство стоки.
3.Стоките трябва да са непроменен търговски вид, неизползвани и в оригиналната си

опаковка. Връщания се приемат само на продукти с цяла опаковка. 
4.Разходите за транспорт при връщане се поемат от клиента, а стоките трябва да бъдат

изпратени на следния адрес: Пловдив, бул. Цариградско шосе“ №168 - „Фамател България“
ЕООД

5.Връщането трябва да включва товарителница / и опис на опаковките, съдържащи следната
информация:

Одобрение за връщането, предварително предоставено от „Фамател България“ ЕООД
Върнати стоки, количество и причина за връщането

6.„Фамател България“ ЕООД запазва правото да не приема стоки, които не пристигат с
необходимата идентификация или не отговарят на описаните условия.

7.Екипът на „Фамател България“ ЕООД ще прегледа върнатите стоки и ще провери дали те са
в изискуемото състояние и съответства на референциите и количеството, посочено в
списъка на опаковките. В случай на несъответствия, клиентът ще бъде информиран.

Само стоки, получени в добро състояние, ще бъдат кредитирани. Ако стоките не са годни за
продажба, не са функционални или повредени, те няма да бъдат кредитирани.

След пристигане на върнатите стоки във „Фамател България“ ЕООД, те ще бъдат инспектиран и
при приемане на рекламацията, съответното възстановяване на стойността на засегнатите стоки
ще бъде извършено в полза на клиента. В случай на несъответствие, клиентът ще бъде уведомен
и двете страни трябва да постигнат съгласие за следващите стъпки.
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Defective product

When the customer wishes to exercise his/her right to a warranty, must
describe the claim or problem, including by of photographs, if
necessary. After the expiration of the warranty period, claims will not be
accepted.

Damage or loss
during transport

If the customer receives damaged packaging or finds missing packages,
must indicate the claim on the waybill received from the transport
company and notify "Famatel Bulgaria" Ltd. within a period of no longer
than 48 hours after unloading the material. and by imaging the damages
or defects.

Non-compliance or
lack of goods
 
 

If the delivered goods differ from the one requested by the customer –
in type and quantity, "Famatel Bulgaria" Ltd. must be notified within a
period of no longer than 14 calendar days after receipt of the product.
 

WARRANTY AND RETURN POLICY

In case it is necessary to return goods of Famatel Bulgaria Ltd. will organize the collection of the
material by providing the customer with a reference number of the claim, which must be indicated on
the packaging. , it will be inspected and upon acceptance of the claim, the corresponding refund of the
value of the affected material goods will be made of the customer. 

Any request for the return of goods must be communicated to the Claims Department of Famatel
Bulgaria Ltd., at the following email: info.bg@famatel.com.

It is important to provide the following information:

Description of the claim / return; Recommended - photos
Order reference / waybill or invoice related to the claim
Desired solution (replacement, refund)

Products purchased after 01/01/2022 have a three-year warranty period from the date of delivery,
provided that there is no misuse by the customer.

Product and/or order claims management
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In case of non-compliance, the customer will be notified and both parties must agree on the next steps.

REQUEST FOR RETURN GOODS FOR COMMERCIAL REASONS

Famatel Bulgaria Ltd. reserves the right to accept returns for commercial reasons only under the
following conditions:

1.All commercial returns must be approved by the Bulgaria Ltd.
2."Famatel Bulgaria" Ltd. will not accept returns of goods delivered more than one year ago, as well

as of goods that have been discontinued from production. 
3.Goods must be unaltered in commercial conditions, unused and in their original packaging. Returns

are accepted only on products with package. 
4.The cost of transport upon return is borne by the customer, and the goods must be sent to the

following address: Plovdiv, 168 Tsarigradsko Shose Blvd. - Famatel Bulgaria Ltd.
5.Returns must include a bill of lading/and an inventory list of packages containing the following

information:
Return Approval, previously provided by the Famatel Bulgaria Ltd.
Returned goods, quantity and reason for return

6.Famatel Bulgaria Ltd. reserves the right not to accept goods that do not arrive with the necessary
identification or do not meet the conditions described.

7.The team of Famatel Bulgaria Ltd. will review the returned material goods and will check whether
they are in the required condition and correspond to the references and quantity indicated in the
package list. In case of discrepancy, the customer will be informed.

Only goods, obtained in good condition, will be credited. If the goods are not fit for sale, are not
functional or are damaged, they will not be credited.

WARRANTY AND RETURN POLICY
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